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1 Introducao

Este relatério aborda uma perspetiva do sistema do CityParking, cuja ideia é
solucionar o problema do tempo perdido em procura de um lugar de
estacionamento e de gastos desnecessarios em tarifas de estacionamento. Este
projeto pretende, de forma o mais eficiente possivel, solucionar o problema da
falta de informacao quanto aos lugares de estacionamento disponiveis em tempo
real. Em grandes cidades uma grande percentagem da populacao utiliza
transportes privados e para tal todas estas pessoas precisam de um lugar onde
estacionar a sua viatura, se o seu local de trabalho nao possuir um parque de
estacionamento privativo estas vém-se obrigadas a procurar um lugar de
estacionamento em parques publicos. Estes parques publicos levantam varios
problemas, entre eles a possivel escassez de lugares livres nas horas mais
criticas o que pode levar a imenso tempo na procura de um lugar vago e até por
vezes pode levar a pessoa a estacionar longe do local de trabalho assim como as
altas tarifas que sdo impostas pelas camaras, sendo que este Ultimo problema
das tarifas até se pode agravar mais nos pargues privados. Sabendo isto, a
CityParking tem como objetivo fornecer um servico que disponibiliza em tempo
real os lugares de estacionamento disponiveis em cada cidade/municipio, tirando
tempo que o cidadao condutor iria despender na procura, assim como a
possibilidade de reservar certo lugar de estacionamento perante todos os outros
utilizadores da aplicacdao. Juntando a isto, a aplicacao também possibilitaria o
acesso a tarifas e precos mais baixos, algo que é do interesse de todos os
condutores. Quanto mais pessoas usarem a aplicacao mais eficiente esta se
torna, logo a ideia final deste projeto é que toda a gente acabe por usar esta
aplicacao. Sendo que todos tém a beneficiar, especialmente no sistema de
reserva de lugares, a CityParking ird fazer parte da vida de todos os condutores
num futuro tecnoldgico.
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2 Requisitos do negdcio

O projeto esta a ser desenvolvido com o objetivo de otimizar a qualidade de vida
dos cidadaos em geral, arranjando uma forma facil e eficaz de encontrar um lugar
de estacionamento.

Tera valor para o negécio no que toca aos fornecedores dos lugares de
estacionamento, no sentido que terao mais utilizadores pois os cidadaos irao saber
os lugares que tém disponiveis em tempo real, assim como terem mais um meio de
publicidade para os seus lugares.

No que toca a utilizadores, estes terao acesso, como foi dito anteriormente a todos
os lugares de estacionamento disponiveis poupando assim tempo e dinheiro a
procura de um lugar, acrescendo a isto terdo também acesso a lugares mais
baratos através da aplicacao.

Claro que para tudo isto acontecer de forma optimizada seria necessario todas as
cidades cederem a uma transofrmacao digital no sentido de existerem sensores
e/ou camaras de vigilancia em todos os lugares de estacionamento, sendo isto uma
prioridade.

1.1 O cliente

O cliente do Sistema de Informacao a ser desenvolvido sao entidades que prestam
servicos de estacionamento. Estas entidades podem ser publicas (e.g. Camaras
Municipais) ou privadas.

No caso das caso das Camaras Municipais estas atuam em todo o municipio, ou
seja, disponibilizariam todos os lugares de estacionameto publico dentro do
municipio em questao, retirando obviamente os lugares pretencentes a entidades
privadas.

1.2 Motivacao para o projeto

Todos os condutores sabem o que é “road rage” e o quao frustante pode ser
procurar um lugar de estacionamento, principalmente se se tiver pressa.

Assim, o projeto surge neste contexto e a grande motivacao é a reducao do tempo
de procura de um lugar de estacionamento livre. Segundo estudos, um condutor
passa em média 17 horas por ano a procura de lugar para estacionar. O condutor
dirige-se até ao seu destino e sé ai comeca a procurar por lugares de
estacionamento vagos, o que em grandes cidades pode ser uma tarefa de grande
dificuldade.

Estes dados mostram claramente que o método atual ndo é eficiente e existe uma
oportunidade de devenvolver um Sistema de Informacao. Uma aplicacao capaz de
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resolver este problema seria extremamente (til e iria ao encontro do conceito de
Smart City e Internet Of Things. “Parking pain will only get worse until technology
is fully embraced.”

Ao alcancar o objetivo de reduzir o tempo de procura e o stress do condutor, traria
ainda outros beneficios, como a reducdo do transito e a reducao de emissdes de
gases poluentes para a atmosfera.

1.3 A oportunidade de negodcio

Muitos condutores mostraram interesse em ter um sistema online que seria capaz
de encontrar um lugar de estacionamento de forma simples e eficaz e os indicasse
até ao local do mesmao.

A futura habilidade de os condutores serem capazes de procurar por um lugar de
estacionamento online ird reduzir drasticamente o tempo de procura. Para além
disso, o sistema guardara dados sobre o fluxo do transito do ambiente em questao
gue poderao ajuda a controlar ainda mais o trafego, contribuindo ainda mais para o
conceito de Smart Cities.

E uma oportunidade de negécio pois tem como target todas as pessoas que
conduzam, sendo esta uma boa percentagem da populacao a oportunidade de
negécio é imensamente grande.

Visto que neste momento nao existe nada que informe uma pessoa dos lugares de
estacoinamento disponiveis (sem ser alguns parques de centros comerciais
possuirem luzes por cima de cada lugar para ajuda visual) portanto a Unica real
competicdo seria outras aplicacdes com o mesmo propdésito.

1.4 Objetivos da organizacao com o novo sistema

Problema/limitacao Objetivo

Necessidade de um grande | Conceito pertinente e bem fundado de forma a
investimento para | conseguir o investimento por parte de terceiros.
implementar o conceito.

Nao adocdo do sistema por | Facilitar ao maximo o momento da compra do servico
parte do cliente final /| para que seja de facil adocao por parte do cliente
investimento ndo rentavél. | final, prejudicando o investimento realizado.
Implementar o sistema em grandes cidades.

Condutores distraidos com | Mensagem de alerta para sensabilizar os condutores
os telemdéveis durante a | dos perigos a que se estao a expor.
conducao.

GeracOes mais antigas nao | Aplicacao simplificada, facilitando ao maximo a
conseguirem utilizar  a | interacao com o utilizador.
aplicacao.
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Problema/limitagao

Objetivo

Dependéncia de
movel.

rede

Nao controlamos a disponibilidade de internet por
parte do utilizador
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3 Definicao do produto

1.5 O conceito do produto

Para o/a:

Camaras Municipais para o estacionamento publico.
Pargues de estacionamento privados.

Que apresenta:

Apresenta uma oportunidade de transformar a forma como
se reserva um lugar de estacionamento, passando a ser um
servico de base tecnolégica, expandindo o negdcio para o
digital.

O produto: O produsto proposto é uma aplicacao onde é possivel
reservar e fazer o respetivo pagamento de um lugar de
estacionamento.

Que: A aplicacao inova na forma como os condutores arranjam um

lugar estacionamento, sendo que j& sabem previamente
onde tém de se dirigir para estacionar.

Ao contrario de:

A forma atual como se procede para encontrar um lugar de
estacionamento é ineficiente. O condutor quando chega ao
deu destino tem de procurar um lugar livre para estacionar, o
que em cidades grandes pode ser um grande desafio,
perdendo tempo desnessario e aumentando o transito.

O nosso produto:

Com o nosso produto o condutor sabe exatamente a que
local tem de se deslocar para encontrar um lugar de
estacionamento, encortando, assim, o tempo de viagem,
dimuindo o transito e, consequentemente, diminuindo as
emissdes de gases poluentes para a atmosfera. O pagamento
é eletrénico, realizado através da aplicacdo e de facil
renovacao (requisitar o lugar de estacionamento por mais
tempo), substituindo o uso atual de papel do ticket.

1.6 Principais capacidades/funcionalidades

As principais funcionalidades da aplicacao CityParking sao:
* Procurar, reservar e efetuar o pagamento de um lugar estacionamento

remotamente.

* Guia até ao local do lugar de estacionamento reservado.

* Ao nao ter de procurar lugar enquanto conduz, reduz tempo de conducao e
conseguentemente o transito.

* Reducao da emissao de gases poluentes para a atmosfera.
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« Monitorizacao de dados - informagao com lugares livres/ocupados é guardada
para estudo posterior, podendo ajustar o preco dos lugares consoante a procura.
Se um sensor deixar de guardar dados pode significar que o sensor estd avariado
e devera ser efetuada a substituicao do aparelho.

« Pagina de perfil do utilizador com informacao sobre sobre o histérico de lugares
reservados e poupanca face a uma procura de lugar de estacionamento
tradicional .

1.7 Ambito funcional e releases

As releases vao ser de caracter de expansao geografico e ndao de acrescentar mais
funcionalidades.

Numa primeira fase, testar a aplicacao em parques privados, recolhendo
informacdo real que pode ser Util para melhorar a experiéncia do utilizador. Os
parques que pretenderem testar a aplicacao podem se candidatar a esta fase de
testes. Nesta fase pode ser crucial para acrescentar/melhorar ou até eliminar
features da aplicacao.

Depois de uma fase de testes bem sucedida em parques privados, avancar o0s
testes para uma cidade, mais uma vez, atualizando a aplicacao para que o
utilizador tem uma experiéncia positiva e verificar se os objetivos propostos foram
alcancados.

Concluidos os testes, avancar de cidade em cidade até ser o uso da aplicacao ser
global.

1.8 Limites e exclusoes

Nao faz parte do ambito do projeto a implementacao dos requisitos necessarios
para a implementacao da aplicacdo. Essa tarefa é da responsabilidade do cliente,
ou seja, das Camaras Municipais e dos parques de estacionamento privado
preparar o ambiente de utilizagao com o material necessario (e.g. sensores de
presenca e camaras de vigilacia).

Outra limitacdo serd garantir que o lugar que o cliente final reservou na aplicacao
nao € ocupado por outro condutor que chegou primeiro ao local de estacionamento
sem procurar na aplicacao.
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4 Contexto da organizacao

1.9 Perfis dos

stakeholders

estacionamento

necessarios para ser implementar o

Nome Responsabilidades Valor/beneficio obtido com o
sistema

Camaras Equipar cidade com os requisitos Aumento de dados sobre o trafego

Municipais necessarios para ser implementar o e consequentemente, melhor

conceito. gestdo do trafego da cidade ou

mudar pregos de estacionamento
consoante o trafego.

Parques de Equipar ambiente com os requisitos Melhor gestdo do parque como por

exemplo o preco dos lugares de

privado conceito. estacionamento.

Condutores Utilizar a aplicagao. Melhor uso do tempo do condutor,
contrinui para uma cidade mais
“verde”, reduzindo o transito e a
emissOes de gases poluentes para
a atmosfera.

Produtores/ Comercializar material necessario para | Lucro.

Vendedores de a colocacdo s sistema em

sensores e funcionamento.

camaras de

vigilancia

1.10 Ambiente de utilizacao

O ambiente de utilizacao sera uma aplicacao mobile. De um modo intuitivo, o
condutor introduz o seu destino e serao apresentados sugestdes de lugares de
estacionamento. Depois de escolhido o lugar de estacionamento e, caso seja
necessario, do respetivo pagamento, o condutor sera guiado até ao local.

O cliente final terd uma pagina de perfil com os seus dados, histérico de lugares
reservados e o dinheiro que poupou a usar a aplicacao.
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5 Fontes e material de referéncia

https://www.cnbc.com/2017/07/12/drivers-spend-an-average-of-17-hours-a-year-
searching-for-parking-spots.html consultado em outubro de 2019
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